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PPoolliittiiqquuee  dduu  mmiinniissttrree  dduu  TTrraavvaaiill  rreellaattiivvee  àà  llaa  ddééssiiggnnaattiioonn  dd’’uunn  mmééddiiaatteeuurr  eenn  
mmaattiièèrree  ddee  hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee  
  
CCoonntteexxttee  
DDeeppuuiiss  llee  11eerr  jjuuiinn  22000044,,  ddee  nnoouuvveelllleess  ddiissppoossiittiioonnss  ppoorrttaanntt  ssuurr  llee  hhaarrccèèlleemmeenntt  
ppssyycchhoollooggiiqquuee  ssoonntt  eennttrrééeess  eenn  vviigguueeuurr  ddaannss  llaa  LLooii  ssuurr  lleess  nnoorrmmeess  dduu  ttrraavvaaiill11..  CCeess  
ddiissppoossiittiioonnss  vviisseenntt  àà  ppeerrmmeettttrree  àà  ttoouutt  ssaallaarriiéé,,  ssyynnddiiqquuéé  oouu  nnoonn  ssyynnddiiqquuéé,,  iinncclluuaanntt  lleess  
ccaaddrreess,,  ddee  ttrraavvaaiilllleerr  ddaannss  uunn  mmiilliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill  eexxeemmpptt  ddee  hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee  eett  
ccrrééeenntt  ll’’oobblliiggaattiioonn  ppoouurr  ll’’eemmppllooyyeeuurr  ddee  pprreennddrree  lleess  mmooyyeennss  rraaiissoonnnnaabblleess  ppoouurr  pprréévveenniirr  
llee  hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee  eett  ppoouurr  llee  ffaaiirree  cceesssseerr  lloorrssqquu’’uunnee  tteellllee  ccoonndduuiittee  eesstt  ppoorrttééee  
àà  ssaa  ccoonnnnaaiissssaannccee..  
DDaannss  llee  ccaaddrree  ddeess  rreeccoouurrss  pprréévvuuss  àà  llaa  LLooii,,  uunnee  ddeemmaannddee  ppeeuutt  êêttrree  ssoouummiissee  aauu  mmiinniissttrree  
dduu  TTrraavvaaiill  aaffiinn  qquu’’iill  ddééssiiggnnee  uunn  mmééddiiaatteeuurr  ppoouurr  eennttrreepprreennddrree,,  aavveecc  llee  ppllaaiiggnnaanntt  eett  
ll’’eemmppllooyyeeuurr,,  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  lleess  aaiiddeerr  àà  ttrroouuvveerr  uunnee  ssoolluuttiioonn  mmuuttuueelllleemmeenntt  
ssaattiissffaaiissaannttee..  
OObbjjeeccttiiff  
LLaa  pprréésseennttee  ppoolliittiiqquuee  vviissee  àà  iinnffoorrmmeerr  lleess  ssaallaarriiééss  eett  lleess  eemmppllooyyeeuurrss  ddeess  ssiittuuaattiioonnss,,  
cciirrccoonnssttaanncceess  oouu  ccoonnddiittiioonnss  qquuii  ppeeuuvveenntt  ddoonnnneerr  oouuvveerrttuurree  àà  llaa  ddééssiiggnnaattiioonn  dd’’uunn  
mmééddiiaatteeuurr  ppaarr  llee  mmiinniissttrree  dduu  TTrraavvaaiill,,  eenn  vveerrttuu  ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  ddee  llaa  LLooii  ssuurr  lleess  nnoorrmmeess  
dduu  ttrraavvaaiill  eenn  mmaattiièèrree  ddee  hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee..  

CClliieennttèèlleess  vviissééeess  
TToouutt  ssaallaarriiéé  ssyynnddiiqquuéé  oouu  nnoonn  ssyynnddiiqquuéé,,  iinncclluuaanntt  uunn  ccaaddrree,,  qquuii  eesstt  ddoommiicciilliiéé  oouu  rrééssiiddaanntt  
dduu  QQuuéébbeecc,,  qquueell  qquuee  ssooiitt  ll’’eennddrrooiitt  ooùù  iill  eexxééccuuttee  ssoonn  ttrraavvaaiill,,  ddee  mmêêmmee  qquuee  ttoouutt  
eemmppllooyyeeuurr,,  aauuttaanntt  dduu  sseecctteeuurr  pprriivvéé  qquuee  dduu  sseecctteeuurr  ppuubblliicc,,  ddoonntt  llaa  rrééssiiddeennccee,,  llee  ddoommiicciillee,,  
ll’’eennttrreepprriissee,,  llee  ssiièèggee  oouu  llee  bbuurreeaauu  ssee  ttrroouuvvee  aauu  QQuuéébbeecc..  
LLeess  sseerrvviicceess  ddee  mmééddiiaattiioonn  
LLaa  mmééddiiaattiioonn  eesstt  uunnee  ddéémmaarrcchhee  vvoolloonnttaaiirree,,  oorriieennttééee  vveerrss  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  ssoolluuttiioonnss  
ssaattiissffaaiissaanntteess  ppoouurr  ttoouutteess  lleess  ppaarrttiieess..  LLee  mmééddiiaatteeuurr  eesstt  uunn  iinntteerrvveennaanntt  nneeuuttrree  qquuii,,  ppaarr  
sseess  aattttiittuuddeess,,  ssoonn  eexxppéérriieennccee  eett  ssoonn  aapppprroocchhee,,  ééttaabblliitt  aavveecc  lleess  ppaarrttiieess  uunn  ppllaann  ddee  ttrraavvaaiill  
eett  ffoouurrnniitt  uunn  ccaaddrree  ddee  ddiissccuussssiioonn  ss’’aaddaappttaanntt  àà  llaa  ssiittuuaattiioonn  eett  vviissaanntt  àà  aaiiddeerr  lleess  ppaarrttiieess  àà  
ssuurrmmoonntteerr  lleeuurrss  ddiiffffiiccuullttééss  eett  àà  ttrroouuvveerr,,  ppaarr  eelllleess--mmêêmmeess,,  ddeess  ssoolluuttiioonnss..  
CCoonnddiittiioonnss  dd’’aaccccèèss  àà  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  mmééddiiaattiioonn  
LLeess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’aaddmmiissssiibbiilliittéé  dd’’uunnee  ddeemmaannddee  ddee  mmééddiiaattiioonn  aauupprrèèss  dduu  mmiinniissttrree  dduu  
TTrraavvaaiill  eenn  mmaattiièèrree  ddee  hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee  ssoonntt  lleess  ssuuiivvaanntteess  ::  

11))  LLaa  ppllaaiinnttee  àà  llaa  CCoommmmiissssiioonn  ddeess  nnoorrmmeess  dduu  ttrraavvaaiill  oouu  llee  ggrriieeff  eenn  mmaattiièèrree  ddee  
hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee  ddooiitt  aavvooiirr  ééttéé  ddééppoosséé  ddaannss  lleess  9900  jjoouurrss  ddee  llaa  ddeerrnniièèrree  
mmaanniiffeessttaattiioonn  ddee  llaa  ccoonndduuiittee  rreepprroocchhééee..  

22))  LLaa  ddeemmaannddee  ddee  sseerrvviicceess  dd’’uunn  mmééddiiaatteeuurr  ddééssiiggnnéé  ppaarr  llee  mmiinniissttrree  ddooiitt  êêttrree  ccoonnjjooiinnttee  eett  
ccoonnffiirrmmééee  ppaarr  uunn  ééccrriitt  ssiiggnnéé  ppaarr  lleess  ddeeuuxx  ppaarrttiieess22..  SSii  llee  ssaallaarriiéé  eesstt  nnoonn  ssyynnddiiqquuéé,,  llaa  

                                            
1  L.R.Q., c. N-1.1, articles 81.18 à 81.20 et 123.6 à 123.16. Pour plus d’informations, consulter le site de la 

Commission des normes du travail, à l’adresse suivante : www.cnt.gouv.qc.ca 
2  Les parties peuvent utiliser le formulaire prévu à cette fin. 
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ddeemmaannddee  ddooiitt  êêttrree  ssoouummiissee  aauu  mmiinniissttrree  dduu  TTrraavvaaiill  ppaarr  llaa  CCoommmmiissssiioonn  ddeess  nnoorrmmeess  dduu  
ttrraavvaaiill,,  aavveecc  ll’’aaccccoorrdd  ddeess  ppaarrttiieess..  

33))  LL’’éévvaalluuaattiioonn  dduu  bbiieenn--ffoonnddéé  ddee  llaa  ppllaaiinnttee  ppaarr  llaa  CCoommmmiissssiioonn  ddeess  nnoorrmmeess  dduu  ttrraavvaaiill  
ddeevvrraa  êêttrree  ssuuffffiissaammmmeenntt  aavvaannccééee  aavvaanntt  qquu’’uunn  mmééddiiaatteeuurr  nnee  ppuuiissssee  êêttrree  ddééssiiggnnéé  ppaarr  llee  
mmiinniissttrree  dduu  TTrraavvaaiill  eett,,  ddaannss  llee  ccaass  dd''uunn  ggrriieeff,,  cceelluuii--ccii  ddooiitt  êêttrree  rreenndduu  eenn  ééttaatt  dd’’êêttrree  
ssoouummiiss  àà  uunn  aarrbbiittrree..  

44))  LLee  mmiinniissttrree  dduu  TTrraavvaaiill  oouu  ssoonn  ddééllééggaattaaiirree  nnee  ddééssiiggnnee  ppaass  ddee  mmééddiiaatteeuurr  ss’’iill  eessttiimmee  
qquuee  llaa  ppllaaiinnttee  eesstt  ffrriivvoollee,,  ddee  mmaauuvvaaiissee  ffooii  oouu  ffoonnddééee  ssuurr  dd’’aauuttrreess  mmoottiiffss  qquuee  cceelluuii  dduu  
hhaarrccèèlleemmeenntt  ppssyycchhoollooggiiqquuee..  

55))  LLeess  ppaarrttiieess  àà  llaa  mmééddiiaattiioonn  ddooiivveenntt  ss’’eennggaaggeerr  àà  ssee  ccoonnffoorrmmeerr  aauu  pprroocceessssuuss  
dd''iinntteerrvveennttiioonn  pprréésseennttéé  ppaarr  llee  mmééddiiaatteeuurr..  
SSuurr  rréécceeppttiioonn  ddeess  ddeemmaannddeess  ddee  mmééddiiaattiioonn,,  llee  mmiinniissttrree  oouu  ssoonn  ddééllééggaattaaiirree  ppeeuutt  ddééssiiggnneerr  
uunn  mmééddiiaatteeuurr,,  sseelloonn  lleess  rreessssoouurrcceess  ddiissppoonniibblleess  eett  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  ppaarraammèèttrreess  ssuuiivvaannttss  ::  

11))  LLeess  ddeemmaannddeess  ddee  mmééddiiaattiioonn  rreeççuueess  sseerroonntt  ttrraaiittééeess  eenn  ffoonnccttiioonn  dduu  ddeeggrréé  dd’’uurrggeennccee  
qquu’’eelllleess  ccoommppoorrtteenntt  eett  ddeess  iimmppaaccttss  aannttiicciippééss  dd’’uunnee  iinntteerrvveennttiioonn  dd’’uunn  mmééddiiaatteeuurr..  AAiinnssii,,  
lleess  ssiittuuaattiioonnss  ppoouurr  lleessqquueelllleess  uunnee  tteellllee  iinntteerrvveennttiioonn  eesstt  ssuusscceeppttiibbllee  dd’’aavvooiirr  uunn  iimmppaacctt  
ffaavvoorraabbllee,,  tteelllleess  qquuee  llee  mmaaiinnttiieenn  dd’’uunn  ppllaaiiggnnaanntt  eenn  eemmppllooii,,  llee  rrééttaabblliisssseemmeenntt  ddee  
ll’’hhaarrmmoonniiee  eennttrree  lleess  ppaarrttiieess  oouu  ll’’aamméélliioorraattiioonn  dd’’uunn  cclliimmaatt  ddee  ttrraavvaaiill  ttrrèèss  ddééttéérriioorréé  ppaarr  llaa  
ssiittuuaattiioonn  ddee  hhaarrccèèlleemmeenntt,,  ppoouurrrraaiieenntt  êêttrree  pprriioorriissééeess..  

22))  LLeess  ddeemmaannddeess  ddee  mmééddiiaattiioonn  sseerroonntt  ttrraaiittééeess  aavveecc  ddiilliiggeennccee  eett  ééqquuiittéé..  TToouutteeffooiiss,,  ddeess  
cciirrccoonnssttaanncceess  ppeeuuvveenntt  ooccccaassiioonnnneerr  ddeess  ddééllaaiiss  eennttrree  llaa  rréécceeppttiioonn  dd’’uunnee  ddeemmaannddee  eett  llaa  
ddééssiiggnnaattiioonn  dd’’uunn  mmééddiiaatteeuurr,,  nnoottaammmmeenntt  ssii  llee  vvoolluummee  ddee  ddeemmaannddeess  eexxccèèddee  llaa  ccaappaacciittéé  
ddeess  rreessssoouurrcceess  ddiissppoonniibblleess  dd’’yy  ddoonnnneerr  ssuuiittee  rraappiiddeemmeenntt..  DDaannss  cceess  cciirrccoonnssttaanncceess,,  lleess  
ddeemmaannddeess  sseerroonntt  ttrraaiittééeess  sseelloonn  ll’’aapppprréécciiaattiioonn  ddee  lleeuurr  ddeeggrréé  rreellaattiiff  dd’’uurrggeennccee  eett  lleeuurr  ddaattee  
ddee  rréécceeppttiioonn..  

33))  SSii  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  rreessssoouurrcceess  eennttrraaîînnee  ddeess  ddééllaaiiss  iimmppoorrttaannttss  ppoouurr  llee  ttrraaiitteemmeenntt  
dd’’uunnee  ddeemmaannddee  ddééppoossééee  ppaarr  ddeess  ppaarrttiieess  àà  uunnee  ccoonnvveennttiioonn  ccoolllleeccttiivvee,,  llee  rreeccoouurrss  àà  uunn  
mmééddiiaatteeuurr  iinnssccrriitt  ssuurr  llaa  lliissttee  ddeess  aarrbbiittrreess  ddrreessssééee  eenn  vveerrttuu  ddee  ll''aarrttiiccllee  7777  dduu  CCooddee  dduu  
ttrraavvaaiill  sseerraa  pprrooppoosséé  eett  ccee  mmééddiiaatteeuurr  sseerraa  nnoommmméé  ppoouurr  ddoonnnneerr  ssuuiittee  àà  llaa  ddeemmaannddee  ddee  
mmééddiiaattiioonn,,  ssii  lleess  ppaarrttiieess  yy  ccoonnsseenntteenntt  eett  àà  lleeuurrss  ffrraaiiss..  

44))  UUnn  mmééddiiaatteeuurr  ppeeuutt  eenn  ttoouutt  tteemmppss  mmeettttrree  ffiinn  àà  llaa  mmééddiiaattiioonn  ss’’iill  eessttiimmee  qquu’’eellllee  nn’’aa  ppaass  
rraaiissoonnnnaabblleemmeenntt  ddee  cchhaanncceess  ddee  ssuuccccèèss..  
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CCAANNEEVVAASS  DD’’EENNQQUUÊÊTTEE  
 

QUESTIONS À POSER À LA PERSONNE PLAIGNANTE 
 
 
1. La recherche des faits 3 
 

§ À quand remonte la dernière manifestation ? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ De quoi s’agit-il ? les paroles prononcées, les gestes, les comportements, le 

ton, le regard, etc. 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  
 

§ Y a-t-il eu d’autres événements ? Si oui, lesquels ? 
______________________________________________________________
____________________________________________________ __________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ Par qui? une seule personne ou plusieurs ? Quel est son nom et quel est 

votre lien avec elle? Agit-elle de cette façon uniquement envers vous? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_______________________________________________ _______________ 

 
§ Où?__________________________________________________________  

 
§ À quel endroit ? _________________________________________________  

 

                                            
1. Il est possible que dès la première rencontre avec la personne plaignante, des réponses 

partielles soient obtenues. Mais ces réponses doivent être vérifiées, confrontées, validées 
pour s’assurer que les faits ne soient pas des perceptions, des peurs, des rumeurs. Bien 
qu’ils en soient pas toujours évidents à obtenir, il est du devoir de la personne 
responsable de découvrir tous les faits réels relatifs à l’évènement problématique afin 
d’assurer une défense pleine et entière à la personne lésée. Tiré de la Session litiges 
(FSSS). Bloc 4 : l’enquête, la rédaction, le registre, le dépôt et le dossier de grief. Service 
des relations du travail-module formation (CSN). 



8 

§ Dans quelles circonstances, dans quel contexte ? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ Avec qui?_____________________________________________________  

 
§ Avez-vous des témoins ? Oui q  Non q 

 
Si oui, lesquels ? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________  

 
 Si non, passez à la question 2. 
 
 
2. À quelle fréquence travaillez-vous avec cette ou ces personnes et depuis 

combien de temps ? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________  

 
 
3. Comment ? (conséquences) 

 
§ Dans cette situation, qu’est-ce qui est ou a été le plus difficile pour vous ? 

  
Conséquences au plan physique Conséquences au plan psychologique 

  

  

  

  

  

 
 

§ Combien de temps ces conséquences ont-elles duré ?__________________ 
 

§ Quelles conséquences ces événements ont-ils eues sur votre travail ? 
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______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ Comment avez-vous réagi ? 

__________________________________________ ____________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ Quelles étaient, selon vous, les intentions de cette personne ? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
4. Avez-vous tenté des choses pour régler la situation ? 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 
§ En avez-vous parlé à quelqu’un ? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
____________________________________________ __________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  
 
 

5. Comment cela se passe-t-il présentement avec les autres personnes ? 
________________________________________________________________

 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________ 
 
 
6. Comment croyez-vous que la situation devrait être réglée ? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________  
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7. Quels sont vos besoins et quelles sont vos attentes ? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
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CCAANNEEVVAASS  DD’’EENNQQUUÊÊTTEE 
 

QUESTIONS À POSER À LA PERSONNE MISE EN CAUSE 
 
1. Dressez un historique des événements qui sont reprochés à la 

personne mise en cause (à partir des allégations de la personne 
plaignante et que vous devez vérifier une à une) 

 
§ Quoi? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
Les paroles prononcées, les gestes, les comportements, le ton, le regard, etc.  

 
§ Quand?_______________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 

§ Où?__________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ Dans quelles circonstances, dans quel contexte? 

____________________________________________________ __________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  
______________________________________________________________  

 
§ Avec qui? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
 
2. Quelle est votre relation avec cette personne? (personne plaignante) 
  

§ Depuis combien de temps travaillez-vous avec cette personne et à quelle 
fréquence? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
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3. Comment voyez-vous ce qu’on vous reproche? (perception de la situation) 
 

§ Cette personne a-t-elle raison de vous faire ce reproche? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
§ Comment vivez-vous cela? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  
 

§ Qu’est-ce que ça vous fait? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________________________________________ _________ 

 
 
4. Avez-vous fait quelque chose pour résoudre la situation? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________  

 
 
5. Quel effet la plainte a-t-elle eu sur vous? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________  

 
§ Quel effet la plainte a-t-elle eu sur votre travail? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  
 

§ Comment avez-vous vécu cette situation, quelle a été votre réaction? 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
 
 

§ Selon vous, quelles étaient les intentions de la personne? 
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______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
 
6. Ça se passe comment présentement au travail  : avec les autres personnes de 

votre équipe, avec votre supérieur et avec la direction? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 
 
7. Comment croyez-vous que la situation devrait être réglée? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________  

 
§ Que pouvez-vous faire pour régler la situation? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  

 
 
8. Quelles sont vos attentes? 
 ________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 
§ Quels sont vos besoins? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________  
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RREEPPÈÈRREESS  
 

DES REPÈRES POUR VOUS AIDER À DÉTERMINER SI UNE 
CONDUITE CONSTITUE DU HARCÈLEMENT PSYCHOLOGIQUE4 

 

 
 
Pour vous aider à déterminer si une conduite constitue du harcèlement 
psychologique, posez-vous, entre autres, les questions suivantes : 
 
ü Une personne raisonnable considérerait-elle cette conduite 

offensante? 
 
ü S’agit-il de plusieurs incidents ou d’une seule conduite grave? 
 
ü Les comportements, les paroles les actes ou les gestes reprochés 

sont-ils hostiles (hostile : qui manifeste des intentions agressives, qui 
se conduit en ennemi)? 

 
ü Est-ce la conduite diminue, rabaisse ou cause une humiliation? 
 
ü S’il s’agit d’une seule conduite grave, celle-ci a-t-elle un effet nocif 

qui se perpétue dans le temps? 
 
 

La conduite rend-elle le milieu de travail néfaste? 
 
 
 

 
 

                                            
4. Source : Commission des normes du travail. Guide de sensibilisation à l’intention 

des employeurs et des salariés, 2004 
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FFoorrmmuullaaiirree  ddee  ppllaaiinnttee 
 
Je dépose une plainte de harcèlement psychologique. 
 
Mes coordonnées sont : 

Nom : 

Prénom : 

Fonction : 

Téléphone (travail) : 

Téléphone (domicile) : 

Personne envers laquelle l’acte est reproché 

Nom : 

Prénom : 

Fonction : 

Téléphone (si connu) : 

 
Ce qui s’est passé 
 
Quoi, comment ? (Énumérez les faits, événements, paroles et gestes) : 
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Quand ? (Spécifiez les dates des divers événements) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Où ? (Spécifiez le ou les endroits) : 
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Témoins de l’événement : 

 

 

 

 

 

 

 
Écrivez, dans vos mots, ce qui vous amène à dire que vous avez subi une situation de 
harcèlement et les conséquences que cette situation entraîne pour vous. 
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À cette étape, quelles sont vos attentes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Signature :  ____________________________________________________________  
Date : ________________________________________________________________  
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GRILLE D’ANALYSE DES FACTEURS DE RISQUE 
EN MATIÈRE DE VIOLENCE, DE CONFLIT OU DE HARCÈLEMENT AU TRAVAIL 

 
 

Facteurs de risque et mesures appropriées à prendre 

Facteurs de risque 
Niveaux de risque 

Mesures appropriées à prendre Échéancier 
de travail 

Faible Modéré Élevé 

ð L’ambiguïté ou l’imprécision 
quant aux tâches à réaliser £ £ £ 

· Clarification des attentes et des 
malentendus 

· Rôles et tâches clairement définis 
· Consulter les personnes notamment sur 

les méthodes de travail 

 

ð L’iniquité dans la répartition 
de la charge de travail £ £ £ 

· Rôles et tâches clairement définis 
· Consulter le personnel 
· Promotion de la collaboration 

 

ð Des outils de travail non 
adaptés à l’exécution des 
tâches 

£ £ £ 
· Adéquation des compétences, 

capacités personnelles et exigences de 
la fonction 

· Consulter sur les méthodes de travail 

 

ð Le manque de respect entre 
les personnes £ £ £ 

· Valorisation du respect 
· Communication ouverte 
· Promotion de la collaboration 
· Promotion du travail en équipe 
· Réunion pour échanger sur le climat 

de travail 

 

ð Une supervision autoritaire 
ou laisser-faire £ £ £ · Formation du gestionnaire sur divers 

aspects de gestion  

ð La compétition excessive £ £ £ 
· Promotion de la collaboration 
· Valoriser l’esprit d’équipe 
· Attentes d’équipe : projet d’équipe 

multidisciplinaire 
· Communication ouverte 
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Facteurs de risque et mesures appropriées à prendre 

Facteurs de risque 
Niveaux de risque 

Mesures appropriées à prendre Échéancier 
de travail 

Faible Modéré Élevé 

ð Les conflits non gérés ou 
mal gérés 

 

 

£ £ £ 

· Leadership dans la gestion des 
conflits 

· Valoriser la déclaration, la demande 
d’aide 

· Intervention rapide 
· Diagnostic organisationnel 
· Climat (outil de diagnostic) 

 

ð L’envie, la jalousie ou la 
rivalité £ £ £ 

· Communication ouverte 
· Distribution équitable du travail 
· Promotion de la collaboration 
· Promotion du travail d’équipe 
· Rôles et tâches clairement définis 
· Créer un espace de parole par des 

rencontres 

 

ð Le manque de 
communication £ £ £ 

· Communication ouverte 
· Promotion de la collaboration 
· Promotion du travail en équipe 
· Espace de parole (favorise le soutien 

social) 

 

ð La banalisation ou déni de 
la violence ou du  
harcèlement dans 
l’organisation 

£ £ £ 
· Sensibilisation des employés 
· Inviter à parler de situation 

problématique 
· Valoriser la déclaration 
 

 

ð L’installation matérielle 

 
£ £ £ 

· Consultation du personnel 
(satisfaction) 

· Formation pour ajustement de poste 
de travail 

· Responsabiliser les personnes sur les 
postures adéquates 

· Apporter les correctifs 
· Fournir l’ameublement adéquat 

 

Grille adaptée du Guide de prévention à l’intention des employeurs de la grande entreprise, Commission des 
normes du travail, 2004 

  


