
© CSN, 2013. Tous droits réservés. — En collaboration avec TÉLUQ. 1

Canevas d’enquête pour la personne plaignante

QUESTIONS À POSER À LA PERSONNE PLAIGNANTE

1. La recherche des faits1

À quand remonte la dernière manifestation?

De quoi s’agit-il? Les paroles prononcées, les gestes, les comportements, le ton, le regard, etc.

Y a-t-il eu d’autres événements? Si oui, lesquels?

Par qui? Une seule personne ou plusieurs? Quel est son nom et quel est votre lien avec elle? Agit-elle de 
cette façon uniquement envers vous?

Où? 

À quel endroit?  

1. Il est possible que dès la première rencontre avec la personne plaignante, des réponses partielles soient obtenues. Mais ces réponses doivent être vérifiées, 
confrontées, validées pour s’assurer que les faits ne soient pas des perceptions, des peurs, des rumeurs. Bien qu’ils en soient pas toujours évidents à obtenir, 
il est du devoir de la personne responsable de découvrir tous les faits réels relatifs à l’évènement problématique afin d’assurer une défense pleine et entière à 
la personne lésée. Tiré de la Session litiges (FSSS). Bloc 4 : l’enquête, la rédaction, le registre, le dépôt et le dossier de grief. Service des relations du travail-
module formation (CSN).
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Dans quelles circonstances, dans quel contexte?

Avec qui? 

Avez-vous des témoins?          Oui           Non 

Si oui, lesquels?

Si non, passez à la question 2.

2. À quelle fréquence travaillez-vous avec cette ou ces personnes et depuis combien de temps?

3. Comment? (Conséquences)

Dans cette situation, qu’est-ce qui est ou a été le plus difficile pour vous?

Conséquences sur le plan physique Conséquences sur le plan psychologique

Combien de temps ces conséquences ont-elles duré?  

Quelles conséquences ces événements ont-ils eues sur votre travail? 
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Comment avez-vous réagi?

Quelles étaient, selon vous, les intentions de cette personne?

4. Avez-vous tenté des choses pour régler la situation?

En avez-vous parlé à quelqu’un?

5. Comment cela se passe-t-il présentement avec les autres personnes?

6. Comment croyez-vous que la situation devrait être réglée?

7. Quels sont vos besoins et quelles sont vos attentes?


	Champ de texte 14: À la semaine passée, jeudi dernier (20XX-04-14).
	Champ de texte 15: Jean-Paul m'a traité de « téteux de boss » et m'a dit que c'était seulement une question de temps avant que plus personne ne me parle. Il m'a reproché la façon dont j'avais appuyé les idées de notre superviseur à la réunion d'équipe de la veille.
	Champ de texte 16: Oui, il y a en a eu plein... Jean-Paul me regarde toujours comme pour m'intimider et il me dénigre tout le temps. Il me traite de toute sorte de noms. Il chiale parce que j'arrive trop tôt au bureau et dit que je n'ai pas de vie personnelle, qu'il plaint ma femme d'être prise avec un « téteux pas de colonne » comme moi, prêt à tout faire pour avoir l'approbation du boss. Il me traite de « petit chien chien »... Même qu'une fois, il m'a dit « cri... de mangeux de m... » parce que j'étais allé  chercher deux cafés avant d'aller rencontrer le boss... Mais je fais rien de mal et je ne « tête » pas le boss. Je fais juste mon travail et j'essaie juste d'avoir de bonnes relations, c'est tout...Il me fait tout le temps des commentaires de ce genre là. Mais ça, ce n'est pas le pire. Un jour, il m'a dit : « je vais t'avoir à l'usure... tu vas voir, tu vas finir par sacrer ton camp ».  
	Champ de texte 17: C'est Jean-Paul Morais. Il travaille dans le cubicule derrière moi. Il voit tout ce que je fais et il me surveille tout le temps. C'est mon collègue de travail et il est dans la même équipe que moi. Je ne pense pas qu'il soit sur le dos de quelqu'un d'autre à part moi.
	Champ de texte 18: Nos deux bureaux sont un peu isolés, mis à part celui de la secrétaire de mon patron, qui est dans le même coin...
	Champ de texte 19: Il m'écœure surtout quand je suis à mon bureau, mais si je le rencontre aux toilettes ou dans le corridor, ça arrive souvent qu'il me dise des choses comme « Bon... il fallait que je te voie la face en plus... comme si j'avais pas déjà une journée de ma... ».
	Champ de texte 21: Il n'a pas besoin de contexte pour me harceler... Dès qu'il me voit, il me regarde croche ou il me fait un commentaire.
	Champ de texte 23: Je suis sûr que la secrétaire de mon boss, Jeanine, a entendu des choses mais elle est très discrète cette femme-là. Je ne suis pas sûr qu'elle accepterait d'en parler. Elle fait comme si elle n'entendait rien et elle ne me parle pas beaucoup.
	Champ de texte 24: Tous les jours depuis que je suis arrivé à la commission scolaire, donc depuis à peu près un an.
	Champ de texte 26: Insomnie
	Champ de texte 27: Stress
	Champ de texte 28: Perte d'appétit
	Champ de texte 29: Isolement
	Champ de texte 30: Maux de tête
	Champ de texte 31: Perte de confiance en moi
	Champ de texte 32: 
	Champ de texte 33: Peur d'aller au travail
	Champ de texte 34: 
	Champ de texte 35: Crises d'anxiété
	Champ de texte 38: Au début, c'était désagréable, mais je passais par dessus et je l'ignorais. Je pensais que ça allait lui passer. Mais depuis quelques semaines, je fais des cauchemars, je fais de l'insomnie, j'ai plus le goût d'aller travailler. Je ne parle presque plus aux autres parce que tout le monde aime Jean-Paul... il est correct avec les autres et même drôle. Je n'ose plus aller à la cafétéria, je mange à mon bureau, stressé parce que j'ai peur qu'il arrive et qu'il vienne encore m'écoeurer. 
	Champ de texte 22: Il s'organise généralement pour être seul avec moi.
	Champ de texte 36: Ça dure depuis plusieurs mois, au moins six mois.
	Champ de texte 39: J'ai commencé à avoir des crises d'angoisse. J'ai dis à ma conjointe que je pensais démissionner. C'est elle qui m'a dit que ça n'avait pas de bon sens et que je devrais faire une plainte. Je suis allé voir mon médecin pour mes crises d'angoisse et il m'a mis en arrêt de travail.
	Champ de texte 40: Il veut que je démissionne parce qu'il ne m'aime pas.
	Champ de texte 41: Je lui ai déjà parlé mais il a ri de moi et ça a juste empiré la situation. Il n'y a rien à faire avec lui, il se fout de moi.
	Champ de texte 42: Oui, à ma conjointe.
	Champ de texte 43: Mal. Je ne leur parle pas parce que Jean-Paul est bien plus populaire que moi. Devant les autres, il n'est pas si pire avec moi... Un peu baveux mais ça fait rire les autres... Comme je ne dîne plus avec le groupe, les gens pensent que je ne suis pas sociable et que je ne veux pas leur parler. Je crois qu'ils pensent tous que je suis un « téteux de boss », comme le dit Jean-Paul.
	Champ de texte 44: Il faut trouver un moyen que je ne sois plus en contact avec Jean-Paul. Je ne peux plus travailler avec lui, c'est impossible.
	Champ de texte 45: Je veux continuer à faire le travail que je fais. Je l'aime mon travail et je suis bon là-dedans. Mais je ne peux pas continuer avec Jean-Paul à côté de moi. Il faut qu'on l'envoie ailleurs. Ce n'est pas à moi de partir, je n'ai rien fait de mal moi.
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