I, entraide au quotidien,

un outil de prévention

u Québec, la détresse et les troubles de santé
A psychologique, les situations conflictuelles ou

de harcélement, et les problémes d’alcoolisme
ou de toxicomanie, affectent une proportion importante
de travailleuses et de travailleurs. Derriere les statis-
tiques, il y a des humains en difficulté et en souffrance.
Plusieurs facteurs sont en cause: réorganisations ma-
jeures, intensification du travail, précarité des emplois.

Notre devoir syndical est d’agir en amont pour
contrer les conditions de travail néfastes, mais aussi
de soutenir les personnes en difficulté. ’'entraide
en milieu de travail est un moyen accessible a tous
nos syndicats qui permet d’améliorer la solidarité
et la qualité de vie au travail.

La CSN appuie et encourage le développement de
réseaux d’entraide en milieu de travail et a instauré

la Journée nationale de I’entraide qui a lieu tous

les 2 février, et ce, depuis 2010. Etre attentif aux autres,
étre 3 I’écoute de son milieu de travail, connaitre les
ressources institutionnelles et communautaires et,

au besoin, de diriger les collégues en difficulté

vers ces ressources, voila des moyens d’action

que nous vous invitons a développer.

Jean Lacharité, vice-président de la CSN
Responsable de la santé et de la sécurité du travail
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L’ENTRAIDE, une fagon de répondre
aux mutations profondes des milieux de travail

Les chercheuses Dufour-Poirier et Le Capitaine
considérent I’entraide comme une nouvelle pratique
porteuse d’avenir et de renouveau syndical face

a la dégradation accrue de la qualité de vie des salariés.

— DUFOUR-POIRIER, Mélanie, et Catherine LE CAPITAINE. «Les
délégués sociaux au Québec: I'émergence d’un nouveau réle pour
I'acteur syndical ?», La revue des conditions de travail, n° 3, décembre
2015, ANACT/ARACT.

L'entraide stimule une réelle solidarité entre les membres.
Le sentiment d’appartenance et de cohésion améliore
I’ambiance et la motivation au travail.

— HARISSON, Denis. Les réseaux d’entraide a la FTQ et a la CSN, Centre
de recherche sur les innovations sociales (CRISES), UQAM, 2011.

POUR EN SAVOIR DAVANTAGE, COMMUNIQUEZ
AVEC LE CONSEIL CENTRAL DE VOTRE REGION

OU CONSULTEZ LE SITEWEB DE LA CSN A I’ ADRESSE
SUIVANTE: CSN.QC.CA/RESEAU-ENTRAIDE

Le responsable du développement de ’entraide de votre région
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I’entraide en milieu

de travail, c’est...

Un réseau d’aide mutuelle par des pairs, préoccupés par
la qualité de vie au travail, le développement de I’entraide
et de la solidarité dans le milieu de travail.

Dix bonnes raisons de favoriser I’entraide

dans son milieu de travail

¢ Contribuer au maintien du bien-étre et a I’amélioration
de la qualité de vie au travail.

» Favoriser des liens positifs entre les personnes et
respecter les différences.

+ Etre solidaire avec ceux et celles qui vivent des difficultés.

* Créer des liens significatifs axés sur la collaboration.
* Rendre son milieu de travail plus humain.

» Améliorer le soutien social qui est un facteur de
protection a la santé psychologique.

* Constituer un complément au programme d’aide
aux employé-es (PAE).

* Proposer des moyens pour discuter des problémes
présents dans le milieu de travail.

» Participer a des actions de prévention afin de contrer
la dégradation des conditions de travail.

* Prolonger et renouveler I’action syndicale.
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L’entraidante

ou l’entraidant

Aupreés des individus

» Offre une aide d’égal a égal et de fagon confidentielle.
* Accueille les demandes d’aide.

+ Ecoute.

e Accompagne.

« Dirige vers des ressources.

Auprés du milieu de travail
« Estal’écoute de son milieu.

» Participe a des activités de sensibilisation dans
son milieu de travail.

| Le comité exécutit

En appuyant la mise en place d'un réseau d’entraide
et les activités des entraidantes et des entraidants,
le comité exécutif assume un leadership syndical
dans la prévention et la gestion des risques psycho-
sociaux dans le milieu de travail.

ponsable régional
de votre

» Développe des activités de ressourcement et
d’information en matiére d’entraide.

e Joue un réle-conseil.

* Soutient la mise en place des réseaux d’entraidantes
et d’entraidants, 1a ou c’est possible.

¢ Forme les entraidantes et entraidants.

» Fait la promotion des réseaux d’entraide aupres
des membres du conseil central.



